Agnieszka Krawczynska

Head of Call Center B2C Credit Management Division



Jak moge pomoc

Koordynuje prace zespotu Call Center, ktéry zajmuje sie wsparciem obstugi procesu zarzadzania wierzytelnosciami na
kazdym jego etapie.

Posiadam ponad 10-letnie doswiadczenie w branzy odzyskiwania naleznosci. Zarzadzajac zespotem Call Center dbam o
efektywnos$¢ pracy dziatu, tworze kampanie telefoniczne, mailowe i sms-owe. Odpowiadam za kontakt z osobami

zadtuzonymi w zakresie obstugiwanych spraw. Wdrazam optymalne rozwigzania zwiekszajace efektywnos¢ pracy zespotu i
parametry odzysku naleznosci.

Informacje
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